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KONE en France mmﬁ

= Spécialiste de I'accessibilité et de la
circulation des personnes

= CA 2009 de 599 millions d’euros
= 3 800 salariés

= Seul ascensoriste certifié

ISO 14001 pour ses produits et
services
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Nos activités
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Nos activités EENE

L’accessibilité et
de la circulation des personnes

= Equipements neufs :

— 2500 ascenseurs, escaliers mécaniques et trottoirs
roulants neufs installés / an

— 1650 portes neuves installées / an

= Maintenance et modernisation

— Plus de 100 000 ascenseurs et escaliers mécaniques
sous contrat de maintenance

— Leader des portes automatiques avec plus de
125 000 installations sous contrat
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Equipements neufs KloNE

; Les technologies sans local de machine

= Ascenseurs KONE MonoSpace®

— Concept d’'ascenseur sans local de machine

— Elimine le besoin d’espace pour les machines en
placant le systéme de levage dans la gaine

= Machine KONE EcoDisc®

— Le cceur de la plate-forme MonoSpace®
— Placé dans la gaine

— Consomme 40% d’énergie en moins qu’une
machine a réducteur comparable et 70% de moins
gu’un équipement hydraulique comparable

— La solution la plus rentable sur le marche,
aujourd’hui




La maintenance EEHE

Plus de 100 000 ascenseurs et escaliers
mécaniques

Plus de 120 000 portes

de tout ages, toutes marques et toutes
technologies

L’information clients :

Le client a en permanence accés a l'information
sur ses équipements:

= E-carnet

= E-optimum

» Fax-optimum

= Affiche « Avis de passage » cabine et porte
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La maintenance

Le Centre de Contact Client
24n/24 et 77

90 opérateurs
150 000 appels / mois pour :

= Des personnes bloqués
= Des dépannages
» Des informations techniques

No d ’appel Un|que (Prix d’'un appel Iocal):
09 70 80 80 80
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La modernisation EEHE

Objectifs :

=  Assurer la sécurité et le bien-étre des utilisateurs
et des intervenants

= Préserver ou accroitre la valeur de 'immeuble
= Augmenter les performances de I'installation

= Répondre aux exigences réglementaires

Moyens

= Un bureau d’étude,
plus de 30 ingénieurs et techniciens

= Une gamme complete de
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Votre agence KONE

10 Directions régionales,
50 agences et centres d’entretien

Votre agence KONE cC’est :

= Un chef d’'agence, un ingénieur commercial
et une équipes de techniciens

= 90% des pieces de rechange les plus
courantes en stock

= Des techniciens, a I'écoute de vos
exigences, vous conseillent et vous
iInforment au quotidien
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KONE Cote d’Azur

1 2 3 4

| Parc il Activite |

1‘.’;: ASC Esc

AAN Antibes 3038 2403 1535 0
ACA Cannes 825 2404 1411 10
ACO Corse 1212 908 304 0
AMO Manaco 1805 1064 720 21
ANI Nice 7241 4903 2315 23
AVA Var 5896 2203 3693 0

Cote d'Azur

FRRA Cite d'Azur 23917 13885 9978 M4

BRANCH NICE - DEMANGE Bruno - 22 Octobre 2010



